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0. 簡介

爲了能夠確保能有足夠時間在小食部購買食物，一群中學生透過記錄小食部人龍的流動趨勢，

建立出一個能估算出排隊時間的模型。並從中找出不確定因素，務求在小食部中獲得「主場之

利」，找出在小食部排隊的「必勝法」。 

1. 研習背景

1.1 動機

在小息時到小食部買一些自己喜歡的食物慢慢享受，是其中一項最受我們中學生歡迎，用來

在課堂之間犒勞自己以及補充能量的活動。所以在短短 20 分鐘的小息裏往往可以看到小食

部大排長龍。「我試過明明快排完隊了，但老師卻説小息完了讓我回課室，害我白白浪費了

時間還要餓肚子」這種悲鳴在課室内亦偶有發生，讓我們看看實際情況是怎樣:  

訪問總人數 我覺得小食部排隊

的時間很長 

我試過因為時間不夠而不

能成功買食物 

我希望有辦法估計小食

部的排隊時間 

50 33 32 29 

可以發現的是，超過六成(64%)的同學表示試過因爲時間不夠而不能購買食物，亦有差不多

(58%) 比例的同學覺得如果能有辦法估計小食部排隊時間會比較好。 

「小息是爲了休息而不是在小食部排隊，爲了不讓同學浪費時間，我覺得我們需要研究出規

律，讓同學可以知道應該是排隊還是找其他樂子」 這是我們經過訪問後的共識。 

就這樣，我們開始了這次研習，務求在小食部中找到屬於我們的「主場之利」 

1.2 觀察及猜想 

1.2.1 小食部日常運作結構：有關排隊的趨勢 

經過我們觀察後，大致發現了小食部運作的規律如下 

➢ 共分為兩條隊伍：一條只接受現金支付（下稱「現金隊伍」），一條可接受電子支

付（下稱「電子隊伍」）。根據考察，電子隊伍的人流移動速度會較現金快。  

➢ 理所當然的，人流越多，排隊等候的時間越長；而增加的時間似乎與人數增加成

固定關係。 

➢ 早上（小息）與中午（午膳）的人流及等候時間並不同，不能一概而論。 

➢ 排隊的流程基本就是「等候→移動→等候」，並不會收到其他因素影響 

我們將上述這些觀察進行研習，並根據不同的情況（支付方式，時間段等）將模型延

申，務求得出一個最泛用的研習結果。 



1.2.2 觀察所得的數學及假設 

上述一個看似理所當然的描述，其實蘊含著整個研究的重要數學概念：  

「人數越多，排隊時間越長；且排隊時間的增加與人數的增加成固定關係」 

這描述的前段與我們剛學的「正比例」概念類近：當然一個變量（人數）的值上升的 

時候，會連帶另一個變量（排隊時間）的值上升。所以我們在研習初期的假設為  

「排隊時間與排隊人數成正比例，且不受其他因素（變量）影響」 

假設的後段是根據觀察的最後部分而得出，這讓我們處理運算時，只需要考慮兩

個變量之間的關係，減低研習難度及更方便其他人使用。 

2. 研究目標

(a) 找出小食部裏排隊人數與等待時間的關係 

(b) 根據 (a) 部的結果配合現實情況，找出不同情況下在小食部的「最佳決策」 



5. 結論及建議

比起去探究一些全新的東西，這次的專題研究比較接近是「知道問題的雛形，然後透過研究將答

案實體化」。正如一開始所説，「不希望需要靠猜的去判斷自己還夠不夠時間買食物」是很多同學心

裏所想，卻沒有人實際做點甚麽去實現的心願。而這次研習的結論及答案，不是為了解答一些「新

奇的發現」，而是為了提供大家一個「一直想要的答案藍圖」。這也是我們認爲數學建模其中的一個

發展方向：除了往未知的方向發展外，也應該著重於現有的情況（困難）而改進，讓大家的生活變

得更便利。 

 此外，經過本次研習後，我們有感午休時若前面每多一個人就要需要多等接近半分鐘的話實在有

點難受（午休的小食部動輒就有 20 多人），所以我們亦可以透過這次研習結果想學校爭取多開一條

隊伍以疏散人流，雖然不能減少平均時間（k），但協助分散一下人數(n)也是個吸引的選項。或許透

過模型獲得理據並爭取一些改變，也可以是這次研習的「意外收穫」? 




